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IT-Mo isierung
Die TourismusRegion Baden AG, 2023 ins Leben gerufen, setzt
neue Massstabe in der Vermarktung von Baden als vielfaltige Kultur- B A D E N
und Baderstadt. Ein entscheidender Faktor fur diesen Erfolg ist
die umfassende Digitalisierung der IT-Struktur, die eine effiziente, Kultur- & Baderstadt

sichere und zukunftsfahige Arbeitsumgebung schafft.

Eigenstandige IT-Umgebung

Die Loslésung des Kompetenzbereichs Tourismus von der
Stadtverwaltung Baden im Dezember 2022 stellte die neu
gegrundete TourismusRegion Baden AG vor eine komplexe
Aufgabe. Die bisherigen IT-Services mussten von der
Infrastruktur der Stadt Baden abgekoppelt werden, um Platz
fur eine eigenstandige IT-Landschaft zu schaffen. Das Ziel
war klar: Eine erweiterte Kapazitat, verbesserte Effizienz und
erhohte Datensicherheit sollten die Basis fur den Erfolg

der neuen Organisation bilden.

Digitale Transformation in die Cloud

Als Antwort auf diese Herausforderung wurde eine komplett
neue IT-Infrastruktur aufgebaut. Eine cloudbasierte Losung
bot die notwendige Flexibilitat und Skalierbarkeit, die fur
eine moderne Organisation unerlasslich sind. «Die Cloud-
Losung ermdglicht es uns, schnell auf sich andernde
Geschéaftsanforderungen zu reagieren», nennt Andrea
Portmann, die Geschaftsfihrerin der TourismusRegion
Baden AG, als nur einen von vielen Vorteilen.

User Standorte Cloudserver
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Durch den Umstieg auf Cloud-Services konnte nicht nur die
Systemverfligbarkeit maximiert, sondern auch die Daten-
verarbeitungsrate erheblich gesteigert werden.

Umstellung im laufenden Betrieb

Der Wechsel auf die neue IT-Umgebung wollte aufgrund des
sportlichen Zeitplans gut geplant sein. Die enge Zusammen-
arbeit mit axelion erwies sich dabei als Schlisselfaktor

fur den Erfolg dieses Projekts. «Der rege Austausch sowie
die hohe IT-Kompetenz waren entscheidend fir einen
reibungslosen Ablauf», betont Andrea Portmann. «Wenn
Probleme auftauchten, konnten wir immer auf das schnelle
und Iésungsorientierte Handeln von axelion vertrauen.

Ich schatze es zudem sehr, dass wir bei axelion immer eine
personliche Ansprechperson zur Verfigung haben,

die unser Unternehmen und unsere Systeme kennt.»

Mobiles Arbeiten als grosses Plus

Seit der technologischen Transformation kann die
TourismusRegion Baden AG flexible Arbeitsformen wie
Homeoffice und mobiles Arbeiten erfolgreich unterstttzen.
Dies stellt nicht nur eine wichtige Anforderung fur
moderne Arbeitgeber:innen dar, sondern war auch ein
zwingendes Kriterium. Andrea Portmann erklart: «Zwischen
unseren beiden Standorten im Info Baden Tourist Office
sowie im Backoffice muss jederzeit ein fliegender Wechsel
des Arbeitsplatzes méglich sein.» Somit unterstatzt die
Technologie ihre Mitarbeitenden optimal und schafft
gleichzeitig eine Arbeitsumgebung, die den Anforderungen
der heutigen Arbeitswelt gerecht wird.

Technologie soll uns unterstiitzen

ideale Funktionalitat

Andrea Portmann
Geschéftsfiihrerin, TourismusRegion Baden AG

Ready for Take-off?

Innovative Weiterentwicklungen

Die Implementierung neuer Technologien ist auch im
Tourismus-Sektor entscheidend, um wettbewerbsfahig zu
bleiben und mit den wandelnden BedUrfnissen des Marktes
schritthalten zu kénnen. Ein gutes Beispiel hierfur ist die
neuste Anschaffung im Info Baden Tourist Office: ein
Touchscreen-Terminal, Uber welches sich die Besucher:in-
nen interaktiv Gber das aktuelle Geschehen in Baden
informieren kénnen.

Damit trifft das Unternehmen genau den Puls der Zeit.
Andrea Portmann plaudert aus dem Nahkastchen: «In der
Euphorie unserer neuen Errungenschaft hatten wir damals
ganz vergessen, die Leistung fachméannisch prifen zu
lassen». Quasi Uber Nacht hat axelion eine zuséatzliche leis-
tungsfahige LAN-Verbindung geschaffen, welche die grossen
Datenmengen stemmen kann. «Da hat sich einmal mehr

die enorme Geschwindigkeit von axelion herauskristallisiert.»

Den Weg in die Zukunft geebnet

Die erfolgreiche IT-Modernisierung bildet die Grundlage fur
die weitere Reise der TourismusRegion Baden AG. Mit einer
robusten, flexiblen und zukunftssicheren IT-Infrastruktur ist
das Unternehmen nun ideal gerustet, um sich den Heraus-
forderungen der sich standig veréndernden Technologie-
landschaft zu stellen und weiterhin innovative Lésungen fur
die Vermarktung von Baden als attraktives Reiseziel zu
entwickeln.

Gerne zeigen wir dir weitere erfolgreich implementierte L6sungen und stehen dir bei Fragen mit Rat und Tat zur Seite.
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